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01. Introducéo ao )
Cddigo de Conduta Etica

A Usina Alto Alegre (UAA) mantém padroes de governanca corporafiva amparada em
referéncias de mercado, com atuacdo no sefor sucroenergético, com destaque fanto no
mercado doméstico brasileiro, como no mercado internacional. Desde sua fundacdo, preserva
seus valores e os transmite, de geracdo em geracdo.

O Cédigo de conduta ética traduz o compromisso com a Etica e indica a conduta que é
esperada no dia a dia. E importante que todos entendam os valores, diretrizes e pilares da Alto
Alegre — eles orientam nossas interacdes com os clientes, fornecedores, colegas de trabalho,
acionistas e comunidades.

Todos os dias, tomamos decisées de negdcios — algumas muito simples, outras muito mais
complexas. Antes de tomar decisdes, analise e faca os seguintes questionamentos:

« E correto, legal e ético o que eu vou fazer?
« Estou sendo justo e honesto?

* As minhas atitudes estdo em conformidade com os valores, diretrizes, pilares
e procedimentos da Alto Alegre? |:|

O que vocé fala ou escreve sobre a empresa € como voceé se comporta fora dela séo fatores
fundamentais para reputacdo da Alto Alegre. Para tfanfo € essencial que, o agir, dentro e fora
da Empresa, bem como o uso de midias sociais, deve ser feito com prudéncia e zelo, ndo
expondo a empresa de maneira negativa e sempre em consondncia com os Valores e as
Crencas da Alto Alegre. Assim como nossa histéria, a reputacdo € algo que construimos juntos.

O Cédigo de conduta ética é complemento do Regulamento Interno da Alto Alegre. Ele se
aplica, de forma obrigatdria, atodos os funciondrios e deve servir de referéncia para os parceiros
comerciais. Sem a pretensdo de prever todas as possibilidades inerentes ao desenvolvimento
didrio do negdcio, ele oferece orientacdes claras e ndo negocidveis de como proceder.

Este documento ndo pretende abranger todas as politicas, procedimentos e padroes da Alto
Alegre. Contudo, nele estdo exemplos dos valores bdsicos e ilustrativos do modo de atuacéo
escolhido pela Alto Alegre e do comportamento esperado de cada funciondrio na conducdo
das atividades da empresa.

Todos os funciondrios e parceiros comerciais devem observar e respeitar os principios de
conduta previstos nesse codigo.
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02. Nossa Identidade
“Cultura Alto Alegre”
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Credo

Ndés cremos em Jesus Cristo homem e Deus, que veio ao mundo para
nos salvar, Unico e verdadeiro caminho para nos levar a Deus nosso Pai,
conduzidos pelo Espirito Santo, Deus, que habita no meio de nods.

A empresa, comunidade de trabalho, € o ambiente que Deus nos
proporciona, como instfrumento para nossa conversdo pessoal, ou seja, No
relacionamento didrio com os companheiros de trabalho, possamos nos
conhecer melhor interiormente, encontrarmo-nos com Nds Mesmaos € com
Deus que mora dentro de nos.

Missdo

A empresa tem como principal objetivo o homem, educando-o,
tfreinando-o no ambiente de trabalho, ajudando-o no autoconhecimento
e crescimento pessoal e profissional.

Acreditamos que o envolvimento das pessoas e o frabalho parficipativo
s@o nossa forca competitiva, buscando sempre a melhoria confinua e
o aperfeicoamento dos processos. Todos nds, acionistas, funciondrios
e também nossos fornecedores e parceiros, intfegrados & sociedade,
tfrabalhando com criatividade, produtividade e qualidade, conseguiremaos
alcancar exceléncia nos produtos por nds produzidos, com respeito ao
meio ambiente.

A consequéncia dos nossos esforcos serd a satisfacdo de nossos clientes e
O sucesso de nossa organizacdo.




Visdo

Manter-se entre os principais grupos do setor sucroalcooleiro, com a marca
ALTO ALEGRE consolidada no varejo, com crescente participacdo nos
mercados inferno e externo, como Empresa profissionalizada, competitiva
e sustentavel.

Diretrizes Pilares

« Visdo do todo  Verdade

e Unidade * Transparéncia
« Dono do Negdcio * Partilha

O nasso_Jeus e ser.
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Durante toda a sua existéncia, a Usina Alto Alegre primou pela producdo de
produtos de excelente qualidade. Para tanto, sempre procurou investir em
modernos equipamentos, tecnologias de ponta para producdo de acucar,
etanol, energia e, principalmente, na capacitacdo de seus funciondrios,
oferecendo-lhes cursos que possibilifam aprimorar e desenvolver o
conhecimento e suas habilidades, com énfase na eficiéncia e qualidade.
Esta filosofia de trabalho fortaleceu-se e solidificou-se ao longo dos tempos,
tornando-se a cultura da nossa empresa.




03. Relacdes no
Ambiente de Trabalho

A Alto Alegre mantém uma conduta profissional, ética, transparente e respeitosa, e:

« oferece as mesmas oportunidades de crescimento para todos, priorizando o aproveitamento
interno como forma de valorizar os funciondrios.

» investe em sadde e seguranca, redlizando constantemente estudos e afividades que
contribuam para o bem-estar e qualidade de vida de seus funciondrios. A salde e a integridade
fisica dos funciondrios sdo prioridades para a Alto Alegre e estdo acima de questdes econdmicas
ou produtivas. E responsabilidade de todos se familiarizar com as politicas, os procedimentos
e as prdticas de sadde e seguranca, divulgadas pela Alto Alegre e cumpri-las infegral e
rigorosamente, comunicando imediatamente qualquer situacdo preocupante, incidente ou
desrespeito as normas de seguranca.

» oferece oportunidades iguais de emprego a todas as pessoas, independentemente de raca,
cor, nacionalidade, idade, sexo, deficiéncia, religido ou credo, opcdo politica, orientacdo
sexual ou qualquer outro fator. Este tratamento justo aplica-se a todas as fases do vinculo
empregaticio, incluindo: confratacdo, distribuicdo de responsabilidades, remuneracdo,
promocdo e dispensa de funciondrios, oportunidades de crescimento e desenvolvimento,
entre outros.

* repudia o frabalho infantil e nGo compactua com nenhuma situacdo, que potencialmente
envolvam o frabalho irregular de adolescentes menores de 16 anos (exceto quando na
condicdo de aprendizes, a partir dos 14 anos). Ainda, é contra a prdtica de trabalho forcado,
escravo, ou em condicdes andlogas a escravo, entre outras situacoes com esse propdsito, que
degradem a condicdo humana e envolvam alguma forma de coercdo, punicdo ou castigo.

« entende que todas as pessoas tém o direito de frabalhar na Alto Alegre. Os funciondrios
podem ter parentes, pessoa com quem mantém relacionamento afetivo ou amigos proximos,
frabalhando para a Alto Alegre. Nesses casos, sempre que possivel, a Alto Alegre evitard
situacoes que criem um relacionamento de subordinacdo direta entre eles.

e ndo tolera qualquer forma de assédio, seja sexual, moral ou de qualquer outra natureza,
nem situacdes que configurem desrespeito, constrangimento, infimidacdo ou ameaca no
relacionamento entre funciondrios e terceiros, independentemente de seu nivel hierdrquico.
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« respeita o direito dos funciondrios e reconhece os sindicatos representativos como legitimos
e procura manter um didlogo permanente, buscando a harmonia nas relacdes do trabalho.

* ndo permite no exercicio da funcdo profissional, trabalhar sob influéncia de bebida alcodlica
ou qualquer tipo de substdncia psicoativa, bem como o seu porte e uso nas dependéncias da
empresa. Arma, de nenhuma espécie € permitida nas dependéncias da Alto Alegre, salvo por
profissionais expressamente autorizados para tanto. E proibida a comercializacdo e a permuta
de mercadorias de inferesse particular nas dependéncias da empresa, bem como a troca, o
armazenamento ou a utilizacdo de conteddo obsceno, pornogrdfico, violento, discriminatdrio,
racista ou difamatdrio que desrespeite qualquer individuo ou entidade.

* respeita o direito individual dos funciondrios de se envolver em assuntos civicos e participar
do processo politico. Entretanto, tal participacdo deve ocorrer em seu tempo livre e as suas
custas. Nessa situacdo, o funciondrio deve tornar claro que as manifestacoes sdo suas, € Ndo da
Alto Alegre. Recursos, espaco e imagem da Alto Alegre ndo podem ser usados para atender a
interesses politicos pessoais ou partiddrios. Proibe a doacdo de qualquer contribuicdo em valor,
bens ou servicos para campanhas ou causas politicas, ufilizando seu nome.

» 0s dados pessoais coletados serdo armazenados com padrdes rigidos de seguranca e
confidencialidade, garantido que asinformac¢des nunca sejom utilizadas para outras finalidades,
e poderd ser compartiihados ou transferidos apenas entre setores e empresas do mesmo grupo
econdmico da Alto Alegre com vistas a permitir a gestdo dos dados e/ou cumprimento das
obrigacdes legais ou regulatéria pelo contfrolador — de acordo com a lei n® 13.709 de agosto
de 2018, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

www.altoalegre.com.br



04. Relacionamentos
Externos

A Alto Alegre compromete-se a agir de forma ética, integra, sigilosa, fransparente e responsavel
em todas as suas relagdes, evitando interesses pessoais:

Cliente e Consumidores El (

Assumindo compromisso com oS seus clientes, cumpre rigorosamente V
0s contratos comerciais, com padrdo de qualidade, cumprimento dos
critérios negociados e confidencialidade nas informacdes recebidas,
visando fortalecer e preservar a confianca matua.

A satisfacdo dos Clientes e Consumidores € fundamental, por isso a Alto
Alegre oferece produtos com qualidade, seguranca e rastreabilidade,
adotando normas de Boas Prdticas de Fabricagcdo (BPF), Andlise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), e canal de relacionamento
(SAC) para fornecimento de informacdes, respeitando os interesses e
direitos do consumidor.

Parceiros Comerciais P"
(Fornecedores e Prestadores de Servigos) )

Os parceiros comerciais devem passar por processos de contratacdo e '\ %
avaliacdo por meio de critérios claros e sem discriminacdo, observando ~
a reputacdo, & conduta, & integridade, a qualificacdo e & experiéncia,

a solvéncia e d capacidade para atender as necessidades e politicas da
Alto Alegre.

Toda decisdo deve ter sustentacdo técnica e econédmica, ndo sendo
permitido favorecimento de nenhuma natureza. Ao escolher um parceiro
comercial, deve-se tomar todos os cuidados necessdrios e abdicar da
sua participacdo na decisdo, caso esteja conflitado.

Deve-se priorizar parceiro comercial com o mesmo rigor e integridade
ética da Alto Alegre. Nesse sentido, € imprescindivel que estes tenham
praticas comerciais licitas, realizadas de acordo com um alto padréo de
conduta empresarial. O mesmo se espera de suas praticas de gestéo, que
devem respeitar os direitos de todos os funciondrios, das comunidades
onde atuam e do meio ambiente, além da manutencdo de um ambiente
de trabalho seguro e sauddvel.

www.altoalegre.com.br



Comunidade (’\

A Alto Alegre contribui com o desenvolvimento da comunidade onde
atua, por meio da sua responsabilidade empresarial com a geracdo de i L
emprego, renda, impostos e preservacdo do meio ambiente.,

Preocupa-se com o impacto de suas acdes e tem o compromisso com
o desenvolvimento e melhoria socioecondmica da comunidade, apoia
iniciativa de desenvolvimento sustentdvel, mantendo canais de didlogo
abertos com todas as comunidades onde estd inserida.

No compromisso com um projeto de desenvolvimento comunitdrio,

deve-se fer certeza de que ele estd alinhado ao planejamento de
sustentabilidade da Alto Alegre.

Meio ambiente

A preocupacdo com o meio ambiente estd presente em todas as fases ‘ _\ 7
de produc¢do da Alto Alegre.

A empresa ndo somente respeita a legislacdo ambiental, visando o
desenvolvimento sustentdvel e o respeito ao ecossistema, bem como,
apoia a adocdo de medidas sustentaveis.

Adota ag¢des para protecdo da biodiversidade, uso e conservacdo de
solo e da dgua e uso racional de produtos quimicos, a fim de minimizar
0s impactos ambientais. Projeta novas instalacdes e reformas de modo
autossustentavel, sem prejudicar o equilibrio natural do meio ambiente.
Prioriza o uso de recursos naturais sem prejuizo ao meio ambiente e
sempre que vidvel, utiliza material reciclavel.

A Alto Alegre tfem a consciéncia de que a preservacdo do meio
ambiente é responsabilidade de cada individuo, e que as empresas
neste processo tfém a tarefa ndo sé de adequar fodos 0s seus pProcessos
produtivos, mas de orientar toda a sua forca de trabalho para a
preservacdo do meio ambiente ndo sé quando inseridos na empresa,
mas em suas atividades didrias.
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Meios de Comunicacoes /

O relacionamento da Alto Alegre com a imprensa € pautado pela
credibilidade e respeito mutuo, sempre isento de interesses que ndo
sejaom a divulgacdo institucional de produtos e servicos e esclarecimento
de acdes da empresa, desde que as informacdes ndo inferfiram na
confidencialidade de suas atividades.

Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos
porta-vozes designados. E vedado &s pessoas ndo autorizadas realizar
contato com a imprensa em nome da Alto Alegre. O confato com
profissionais da imprensa ndo deve ser fratado, em hipdtese alguma,
como um relacionamento comercial e, portanto, ndo envolve favores ou
pagamento de nenhuma espécie. Os funciondrios ndo devem promover
a divulgacdo de informacdes sigilosas ou inveridicas para a imprensa.

Os funciondrios ndo devem fotografar, filmar e divulgar em redes
sociais e aplicativos de comunicacdo, imagens dos processos internos,
de equipamentos, de pessoas, das dependéncias ou ambientes da
empresa (industria, agricola, manutencdo, administrativo, entre outros.).
As mesmas regras valem para os parceiros comerciais € de negdcio, que
devem solicitar formalmente a utilizacdo da marca da empresa para fins
promocionais e respeitar as diretrizes para tal.

Autoridades Publicas /O\

A Alto Alegre respeita infegralmente as instituicdes e autoridades
constituidas, frabalha cumprindo a legislacdo e tem conhecimento dos
seus direitos e deveres. Mantém relacionamento ético e transparente,
ndo sendo tolerado qualquer tipo de pagamento, seja em dinheiro,
presentes, servicos ou qualquer beneficio de valor com o objetivo de
suborno ou tratamento especial.

As interacdes com as Autoridades Publicas s& devem ser feitas pelos
funciondrios autorizados, cuja funcdo esteja diretamente relacionada e
aqueles designados pela empresa, os quais devem colaborar e serem
diligentes e cautelosos no atendimento de procedimentos decorrentes
de exigéncias, respeitando estritamente as leis, normas, politicas, prazos
e regulamentos aplicaveis.

www.altoalegre.com.br



05. Combate & Corrupcéo

A Alto Alegre repudia todo e qualquer tipo de corrupcdo e suborno em seus negocios, em
todas as suas formas, por meio de atos ou omissdo. Ndo folera quaisquer condutas ilegais
ou imorais, oferecer ou aceitar propinas, suborno ou qualguer outro fipo de pagamento ou
incentivos improéprio, inclusive pagamentos por facilitacdo.

A empresapreza por sertransparente eintegrana conducdo de seus negécios, com credibilidade,
exigindo a mesma conduta de seus funciondrios, parceiros comerciais e de negécio.

Atos dessa natureza devem ser denunciados, através dos canais disponibilizados pela
Alto Alegre.

06. Conflito de Interesse

O conflito de interesse ocorre quando o funciondrio utiliza sua influéncia ou comete atos com
o infuito de beneficiar interesses particulares e/ou que se contraponham ao interesse da Alto
Alegre, ou até mesmo que possam causar danos ou prejuizos & empresa.

Na condicdo de funciondrio da Alto Alegre, tfem-se a obrigacdo de trabalhar no melhor
inferesse da empresa, e evitar e/ou comunicar situacées em que nossos interesses particulares,
financeiros, ou demais inferesses externos conflitem com nossas responsabilidades profissionais.

Alguns conflitos comuns incluem: buscar, conceder ou manter oportunidades de negdcios para
ganho pessoal ou para o beneficio de familiares ou amigos proximos; fazer investimentos de
modo direto ou indireto em empresas que tenham sido contratadas para realizar negécios com
a Alto Alegre; receber dinheiro, propriedade, servicos ou outros beneficios pessoais e financeiros,
de modo direto ou indireto, de fornecedores ou de terceiros que estejam realizando negdcios
ou se propondo a negociacdes com a Alto Alegre; influenciar os resultados de concorréncia
envolvendo proposta de fornecimento.

E de responsabilidade de cada um tomar decisdes imparciais, excluindo os interesses pessoais,
financeiros ou que possam, de alguma maneira, afetar seu proprio julgamento e imparcialidade.
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07. Brinde, Hospitalidade ou Entretenimento

Os funciondrios nGo podem aceitar presentes ou vantagens em seu nome ou de sua familia, ou
obter favores especiais que comprometam qualquer tipo de negociacdo realizada em nome
da Alto Alegre.

O recebimento de brindes, hospitalidade ou entretenimento, ainda que possa ser uma maneira
legitima de construcdo de bons relacionamentos comerciais, € uma prdtica proibida. No caso
de recebimento de brindes, deve-se devolver a cortesia.

Convites para participar de cursos nacionais e internacionais somente poderdo ser aceitos
mediante a aprovacdo formal do departamento de Recursos Humanos, que tem a
responsabilidade de avaliar a existéncia de um possivel conflito de interesses e ird verificar
a equidade em todo o processo e o adlinhamento do conteldo do curso as atividades do
funciondrio e da Alto Alegre. E importante que nunca sejam usados para influenciar as tomadas
de decisdes e, caso sejam aceitos, é exigido o maior rigor de modo a evitar a inferpretacdo de
tentativa de influéncia indevida.

De forma geral, deve-se recusar ofertas de viagens e acomodacdes pagas. Se houver um
propodsito valido para participar de um evento ou curso, o departamento de Recursos Humanos
avaliard a participacdo. Hospitalidade e entretenimento de qualquer fipo ndo devem ser
pedidos ou aceitos por nenhuma pessoa com a qual a Alto Alegre tenha ligacdo, sejam
funciondrios, clientes, parceiros comerciais e de negdcio.

08. Seguranca da Informacdo

A confidencialidade e privacidade das informacdes da Alto Alegre, de funciondrios, clientes,
parceiros comerciais € de negdcio devem ser respeitadas.

Todos devem zelar pela seguranca da informacdo, garantindo sigilo e confidencialidade absoluta
em relacdo as informacdes ou documentos mantidos em nossa Empresa.

Os sistemas eletrdnicos e os recursos de informdtica estdo & disposicdo dos funciondrios, para o
bom desempenho de suas funcdes. Seu uso para assuntos pessoais NAo € permitido.

O uso inadequado dos sistemas de informacdo € vedado e pode expor a Alto Alegre a uma
série de riscos, incluindo ataques de virus e violacdes da seguranca da informacdo. E proibida
a utilizacdo, copia ou instalacdo nos computadores da Alto Alegre de softwares ou hardwares
ndo homologados e/ou autorizados previamente pela drea de Tecnologia de Informacdo. Os
funciondrios nGo devem armazenar dados da Alto Alegre em dispositivos pessoais. O conhecimento
de nossas politicas de seguranca da informacdo € de responsabilidade de todos.

www.altoalegre.com.br



A Alto Alegre poderd, aseu critério, usar e monitorar qualquer informagdo fransmitida ouresidente
nesses meios. Essa regra abrange a informacdo escrita ou armazenada em sistema eletrénico
e qualquer outro meio associado. Inclui também, as informacdes desenvolvidas tecnicamente,
adquiridas por associacoes, aquisicdo, licenca, compra ou confiadas & Alto Alegre.

As facilidades de tecnologia da informa¢cdo e de comunicacdo sdo cada vez mais globais
e devem respeitar normas especificas de uso, incluindo a LGPD - Lei Geral de Protecdo de
Dados. Prezamos a protecdo e o fratamento de dados pessoaqis, incluso nesse conceito
numeros identificativos, dados locacionais e ou identificadores digitais, respeitando alegislacdo
relacionada ao tema.

Todos devem zelar pela seguranca da informa¢cdo, garantindo sigilo e confidencialidade
absoluta em relagdo as informagdes ou documentos mantidos em nossa Empresa.

09. Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual € um ativo estratégico para a Alto Alegre. Os funciondrios tfém a
obrigacdo de proteger a propriedade intelectual da empresa, tais como: ideias, marcas,
patentes, desenhos industriais, inovacoes, aperfeicoamentos, processos ou produtos, projetos
ou modelos, informagdes financeiras, comerciais ou de mercado, ndo sendo permitida a sua
utilizacdo para fins particulares ou repasse a terceiros.

A propriedade intelectual desenvolvida pelos funciondrios, Nno exercicio de suas funcdes ou
para Alto Alegre é de propriedade exclusiva da empresa. E responsabilidade de todos tratarem
de forma confidencial as informagodes sobre a propriedade intelectual a que se fenha acesso,
em decorréncia de seu tfrabalho ou relagcdes comerciais, utilizando-as de forma cuidadosa,
mediante autorizacdo prévia.

Néo é permitida a divulgacdo de informacdes, sem autorizacdo, seja pelos funciondrios ou
por parceiros comerciais que, em razéo de suas atividades, a elas tenham acesso. A mesma
regra vale para as informagdes de terceiros. Deve-se estar atento, pois, utilizar informacdes e a
propriedade intelectual de terceiros, indevidamente, poderd acarretar na sua responsabilizacdo
Civil e também da Alto Alegre.
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10. Patriménio

Os bens, os equipamentos e as instalagcdes da Alto Alegre se desfinam, exclusivamente, ao
uso em suas operacdes e ndo podem ser utilizados para fins parficulares, salvo em situagdes
especificas definidas pela empresa. SGo incluidas ai fodas as formas de propriedades fisicas
e infangiveis, tais como: instalacdes, bens moéveis e imdveis, tecnologia da informacdo, bem
como dados da Alto Alegre.

Todos os funciondrios sdo responsaveis pela guarda, zelo e conservacdo, sobretudo aqueles
de uso pessoal, disponibilizados exclusivamente para execugcdo de suas atividades. Ndo
utilizar os bens da empresa, como equipamentos ou fundos, para beneficio préprio ou de
outra pessoaq.

Uma vez autorizados, deve-se usar tais bens de forma responsdvel, com eficiéncia e sem
desperdicio e protegé-los contra furtos/roubos, apropriacdes indevidas, descuido, danos e
mau uso de quaisquer bens da Alto Alegre. Comunique imediatamente qualquer perda, dano,
uso inadequado, furto ou roubo.

11. Violacdo do Cédigo

Deixar de cumprir quaisquer das normas instituidas por este Cddigo, configura-se como
conduta inadequada, vista como um ato grave que deve ser relatado e tratado, podendo
levar & aplicacdo de uma medida administrativa, disciplinar, encerramento de contrato ou até
mesmo a dispensa do funciondrio, por justa causa.

A existéncia de normas, politicas e procedimentos & condicdo essencial, para assegurar a
perenidade. Cuidar para que estas normas sejam seguidas a todo fempo é responsabilidade
de cada um.,

No caso de violacdes, a medida disciplinar ou corretiva, dependerd da gravidade da violacdo
e de outras circunstdncias relevantes, sendo determinada por meio do Comité, incluindo os
departamentos Juridico e de Recursos Humanos. Os casos de violacdo, que importem em
infracdo legal, também, deverdo ser encaminhados ds autoridades policiais competentes.

Cabe ao gestor ser um exemplo a ser seguido, informar, orientar e preparar sua equipe
para a correta aplicacdo do cddigo, politicas e normas da Alto Alegre. Assegurar um
ambiente de trabalho que todos fenham o compromisso com a ética e suas prdticas sejam
naturalmente aplicadas e todos, sintam-se seguros para se expressarem e as violacdes ao
codigo sejam reportadas.

www.altoalegre.com.br



12. Manifeste-se!

Se vocé tem conhecimento de alguma coisa que ndo parece correta ou que viola este Codigo
de Conduta Etica, gueremos que vocé se manifeste. Muitas vezes, a dendncia antecipada
pode ajudar a resolver o problema rapidamente e minimiza seus danos.

A Alto Alegre disponibiliza para o publico interno e externo um canal de comunicacdo
denominado “Ouvidoria” para solucionar questdes referentes ao Cédigo de Conduta Etica.

Este canal é imparcial e transparente, garante a confidencialidade das informacdes
e preserva a identidade das pessoas envolvidas, garantindo o direito ao denunciante
permanecer Nno anonimarto.

Por meio dele é possivel esclarecer duvidas de interpretacdo, encaminhar reclamacdes,
sugestoes, elogios ou denuncias de descumprimento de normas, procedimentos ou
condutas inadequadas.

Para entrar em contato com a Ouvidoria € possivel escolher um dos canais
disponiveis: e-mail ouvidoria@altoalegre.com.br, site www.altoalegre.com.
br ou telefone 0800 771-2955.

13. Termo de Compromisso

Todos os funciondrios da Alto Alegre devem cumprir as regras estabelecidas neste Coédigo
de Conduta Etica, bem como deverd servir de referéncia para os parceiros comerciais e de
negdcio. Caso tenha conhecimento de alguma violacdo deste Cédigo de Conduta Etica, &
sua obrigacdo reportar essa situacdo.

Na davida acerca das condutas esperadas, deve-se procurar orientacdo junto ao seu superior
ou setor com qual mantenha relacionamento.

Este documento foi aprovado em Agosto de 2024. Tem vigéncia imediata e indeterminada, a
partir da data de sua publicacdo e divulgacdo no site e aplicativo da empresa.
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